
  



１、調查設計 

 調查範圍與對象： 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 年滿20歲者 

 調查方式：電腦輔助電話訪問方式（ CATI） 

 抽樣方法：隨機跳號抽樣（RDD sampling）。 

總共完訪15,214人 
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２、調查架構與內容 

縣市施政民感度總評 

 縣市長信任度 

 縣市長施政滿意度 

    縣市長的信任度、施政滿

意度是及施政評價的重要指

標。訪問時以逐步展開方式

詢問(unfolding method ; 

即先問正負向的態度，再問

強度 )，並依兩題答項組合 

為9群計分。 

 增加或改善基本公共設施 

 改善當地交通和加強大眾運輸 

 消防救災與維護公共場所安全 

 保護自然生態和公共環境衛生 

 打擊犯罪維護當地治安 

 推動教育和藝文活動 

 增加就業機會和發展工商業 

 推動當地特色文化和觀光產業 

 提高行政效率和改善便民服務 

 執法的公正性和清廉程度 

施政有感度對比 縣市長評價 施政面向認知評價 

施政評價 
對應比較 

   (共六組計分) 

民眾對施政面向認知評價 

相對滿意 

（分數最高） 

相對不滿意 

（分數最低） 

縣 
市 
長 
自 
評 

較滿意 
同感 

須維持 
自感良好 

較不滿意 自省自惕 
同感 

須改善 
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３、評價組合與計算 

• 信任度、施政滿意度兩題答項組合為 9-point scale，藉PTM（percent 

to maximum）方式轉換為對應分數，介於0分至100分。 

 

 

縣市長評價：滿分30分 

施政面向認知評價：滿分55分 

施政有感度對比：滿分15分 

• 民眾對十大施政面向逐項進行滿意度評價後，將各題滿意與不滿意比率

皆納入計算，各項得分介於0分至100分，加總後的平均值即本項得分。 

   每題得分的計算式為：50 + 0.5（滿意%－不滿意%） 

• 將縣市長自評滿意、不滿意的各三項（項目同民眾問卷），與民眾認知

評價中分數相對最高與較低的各三項進行比對，依配對結果計算得分。 
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４、縣市施政民感度：總評 

「縣市施政民感度」總評由三大項評價組合，滿分100分、及格50分。 
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４、縣市施政民感度：分項評價 

縣市長評價（滿分30分）：最高 台南市長賴清德 22.9分，最低 基隆市長張通榮 13.9分。 

施政面向認知評價（滿分55分）：最高 台南市 41.7分，最低 基隆市 27.7分。 

施政有感度對比（滿分15分）：最高 宜蘭縣 15.0分，最低 桃園、澎湖、金門 5.0分。 
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4-1 縣市長評價 

本項含對縣市長信任度、施政滿意度，僅台北市長郝龍斌、基隆市長張通榮未及格。 
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4-2 施政面向認知評價 

本項為民眾對十大施政面向認知評價，每個縣市平均分數皆達到及格分50分。 
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4-2 施政面向認知評價（續） 

台北市 得分

67.6 

67.1 

66.4 

60.5 

57.1 

55.6 

55.4 

50.5 

50.3 

35.3 



10 

4-2 施政面向認知評價（續） 

新北市 得分

72.3 

65.6 

64.7 

64.0 

63.1 

59.1 

56.7 

54.8 

54.2 

42.0 
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4-2 施政面向認知評價（續） 

台中市 得分

69.2 

63.0 

61.1 

59.2 

58.6 

56.0 

52.3 

49.8 

42.7 

41.7 
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4-2 施政面向認知評價（續） 

台南市 得分

84.1  

84.0  

82.7  

81.4  

80.5  

78.5  

73.9  

70.5  

63.5  

60.0  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

高雄市 得分

79.8  

78.9  

78.8  

76.3  

75.7  

72.1  

71.0  

67.2  

57.0  

49.1  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

桃園縣 得分

73.6  

72.8  

71.0  

70.5  

63.5  

63.1  

60.0  

59.5  

57.1  

48.1  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

新竹市 得分

75.4  

72.6  

69.0  

67.5  

64.9  

63.5  

61.2  

59.1  

54.1  

52.0  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

新竹縣 得分

75.9  

75.7  

75.7  

69.1  

68.7  

67.9  

63.3  

60.8  

59.9  

57.1  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

苗栗縣 得分

81.6  

81.6  

80.6  

72.1  

71.3  

65.7  

65.7  

65.3  

61.8  

55.3  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

彰化縣 得分

79.7  

78.4  

78.0  

69.2  

68.2  

67.1  

65.6  

61.2  

60.8  

57.6  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

南投縣 
得分

72.9  

68.5  

68.5  

62.5  

61.1  

59.1  

57.4  

56.6  

51.0  

42.7  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

雲林縣 得分

75.3  

73.0  

72.2  

69.2  

67.8  

67.5  

67.5  

62.3  

61.5  

53.4  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

嘉義市 得分

82.7  

79.7  

72.3  

69.9  

69.0  

67.0  

66.2  

63.3  

59.9  

35.1  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

嘉義縣 得分

81.0  

77.2  

74.3  

74.3  

73.7  

73.5  

71.1  

67.8  

66.7  

55.0  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

屏東縣 得分

76.1  

70.9  

68.8  

65.9  

63.5  

63.4  

63.2  

55.7  

54.9  

42.8  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

澎湖縣 
得分

84.3  

83.6  

77.4  

77.0  

73.2  

70.8  

70.3  

68.5  

60.2  

46.9  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

基隆市 得分

64.2  

60.3  

59.2  

55.6  

55.0  

48.3  

46.8  

46.6  

38.9  

28.6  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

宜蘭縣 得分

81.2  

79.6  

75.9  

74.4  

74.3  

71.5  

71.1  

68.5  

62.9  

48.1  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

花蓮縣 得分

80.4  

79.8  

77.8  

76.2  

72.3  

71.6  

66.9  

63.0  

62.0  

49.4  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

台東縣 得分

79.3  

76.6  

75.3  

73.3  

70.2  

67.9  

63.6  

60.3  

58.7  

47.1  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

金門縣 
得分

77.4  

77.3  

77.2  

76.1  

72.0  

72.0  

68.5  

60.8  

58.3  

48.1  
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4-2 施政面向認知評價（續） 

連江縣 得分

83.6  

78.2  

72.6  

71.6  

63.2  

62.5  

60.4  

58.9  

48.0  

43.0  



4-3 施政有感度對比 

施政有感度對比方式 

縣市長：自十項施政

面向勾選相對滿意與

不滿意的各三項。 

民眾：即十項施政面

向認知評價的計分，

最高分與最低分的各

三項。 

對比結果：雙方重疊

率68.2%，雙方同感

的有感度為55.3%。 
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台北市 1 0 2 0 6.5 19

新北市 2 1 1 1 9.5 10

台中市 2 1 1 0 9.5 10

台南市 2 2 0 1 10.0 4

高雄市 1 2 0 0 7.5 14

桃園縣 1 1 0 1 5.0 20

新竹市 1 2 1 1 9.5 10

新竹縣 2 1 0 1 7.5 14

苗栗縣 2 2 0 0 10.0 4

彰化縣 1 1 1 1 7.0 18

南投縣 3 2 0 0 12.5 2

雲林縣 1 3 0 0 10.0 4

嘉義市 2 2 0 1 10.0 4

嘉義縣 1 2 0 0 7.5 14

屏東縣 1 2 1 1 9.5 10

澎湖縣 1 1 0 0 5.0 20

基隆市 2 2 0 1 10.0 4

宜蘭縣 3 3 0 0 15.0 1

花蓮縣 2 3 0 0 12.5 2

台東縣 2 2 0 0 10.0 4

金門縣 1 1 0 1 5.0 20

連江縣 0 3 0 0 7.5 14

得分 序位縣市別

同感須維持  -

---------------

民眾　 : 滿意

縣市長 : 滿意

自省自惕

----------------

民眾　:　滿意

縣市長:不滿意

同感須改善  -

---------------

民眾　:不滿意

縣市長:不滿意

自感良好

----------------

民眾　:不滿意

縣市長:　滿意


